Cestina — jednoroéni omezena evropska zaruka na produkty Amazon Kindle

Tuto omezenou zaruku poskytuje spoleCnost Amazon EU S.a.r.l., se sidlem v Rue Plaetis 5, L-2338
Luxembourg, Lucemburské velkovévodstvi (Luc. reg. €.° B 101818, zakladni kapital: 37 500 €, opravnéni k
provozovani ¢innosti €. 104408), vam, jako kupujicimu pfislusenstvi produktu, pod zna¢kou Amazon Kindle
(,produkt®) a zaruka se vztahuje na dany produkt. Poskytovatel této zaruky muaze byt v tomto dokumentu
oznaCen zajménem ,my".

Jste-li spotfebitel, prava, ktera vam plynou z této omezené zaruky, jsou poskytovana navic ke vSem pravim
a opravnym prostfedkdm, které vam nalezi podle zakonl a nafizeni o ochrané spotfebitele, a nijak
neomezuji vase zakonna prava.

K produktu poskytujeme zaruku na vady materidlu a zpracovani za podminek bézného uzivani
spotrfebitelem, platnou od dodani a v délce trvani 12 mésicl od data dodani.

Pokud se na produktu v zaruéni Ihuté objevi vady, postupujte podle pokyna k vraceni produktu, které vam
poskytneme, a my provedeme jeden z nasledujicich kroku: (i) nahradime produkt jinym produktem, stejnym
¢i odpovidajicim tomu, ktery jste zakoupili; (ii) produkt opravime; (iii) vratime vam celou kupni cenu
“produktu &i jeji &ast. Vzhledem k technologickému pokroku a dostupnosti produktu se nahradni produkt
muze mirné liSit a maze mit nizsi prodejni cenu nez pavodni produkt, ktery jste zakoupili.

Nahradni a opravené produkty nebo jejich ¢asti poskytnuté podle podminek této zaruky budou dodavany
pouze na adresy v Evropské Unii & na adresy v zemich Evropského sdruZeni volného obchodu, kde je
produkt zakaznikiim v téchto zemich dostupny. Tato omezena zaruka se vztahuje na vSechny nahradni
produkty nebo &asti i na vSechny opravy, a to po zbyvajici ¢ast ptivodni zaruéni lhaty, nebo po dobu 90 dni
od odeslani, podle toho, které obdobi je delSi. VSechny ¢asti a produkty, které nam vratite a za které vam
poskytneme penize zpét ¢i nahradni produkt, se stanou nasim majetkem, pficemz souhlasite s tim, ze |
zbyvajici Cast této zaruky na nahrazeny &i refundovany produkt pfechazi na nas. Pokud nam poskozeny
produkt nezaslete zpét, mizeme vam za nahradni produkt uc¢tovat plnou prodejni cenu.

Tato omezend zaruka plati pouze v Evropské unii a v zemich Evropského sdruZeni volného obchodu, kde je
produkt zakaznikiim Zijicich v téchto zemich dostupny. Omezena zaruka se nevztahuje na vady produktu
vzniklé v disledku bézného opotfebeni, nehody, nespravného pouziti, nedbalosti vasi ¢i jiné osoby,
poSkozeni pozarem ¢i jinymi externimi vlivy, Uprav nebo oprav, komer¢niho pouziti nebo pouziti produktu
nedoporu¢ovanym zpusobem.

Poskytnuti zaruc¢niho servisu Chcete-li ziskat pokyny k poskytnuti zaruéniho servisu podle podminek této
omezené zaruky, telefonicky nebo e-mailem kontaktujte nas zakaznicky servis. Kontaktni udaje
zékaznického servisu zjistite po klepnuti na tlagitko ,Kontaktujte nas“ (Contact us) v ¢asti ,Napovéda“ (Help)
webovych stranek Amazon, na kterych jste produkt zakoupili.

Zakaznicky servis vam muze polozit nékolik otazek za ucelem ovéfeni vaseho naroku podle podminek této
omezené zaruky, a pokud vam bude narok na reklamaci pfiznan, poskytne vam informace k vraceni
vadného produktu. Pokud vam za$Sleme nahradni nebo opraveny produkt, ndklady na dopravu k vam
budeme hradit my.

Do této omezené zaruky jsou odkazem zahrnuty Podminky pouziti a prodeje uvedené na webovych
strankach Amazon, kde jste produkt zakoupili, a to véetné vSech ustanoveni o omezeni odpovédnosti, volby
mista konani sporu a soudni pravomoci. Podminky pouziti a prodeje Ize zobrazit klepnutim na odkaz v dolni
Casti kazdé stranky pfislusného portalu Amazon. V pfipadé nesouladu mezi Podminkami pouziti a prodeje a
touto omezenou zarukou bude mit pfednost omezena zaruka. Veskeré nasledné upravy Podminek pouziti a
prodeje jsou ve chvili provedeni Upravy automaticky zahrnuty do této omezené zaruky.

DalSi omezeni Neodpovidame za ztraty zplsobené porusenim zaruky ¢&i jiného poruseni smluvnich
povinnosti, pokud neni nize uvedeno jinak.

Nic v této omezené zaruce nevyluCuje ani neomezuje nasi odpovédnost za:

(a) ztraty, které jsou predvidatelnym nasledkem nasSeho poruseni zaruky ¢i jiného poruSeni smluvnich
podminek;

(b) smrt &i uraz zpusobeny nasim jednanim & opomenutim;



(c) ztraty zpusobené podvodem z nasi strany.

Nic v této omezené zaruce nebude mit vliv na vaSe zdkonna prava v souvislosti s vadnym &i nespravné
popsanym zbozim. Pro vice informaci ohledné vaSich zakonnych prav kontaktujte mistni oddéleni ufadu pro
dohled nad podnikanim (Trading Standards Department) nebo Ufad pro poradenstvi ob&anim (Citizens'
Advice Bureau).

Tato omezena zaruka vam poskytuje urcitd zakonna prava a ve vasem pripadé mlzete mit i dal$i prava
vyplyvajici z vaSeho pravniho fadu.



