Polski: Roczna ograniczona gwarancja firmy Amazon Kindle obowigzujaca na terenie Europy

Spotka Amazon EU Sarl, z siedzibg przy 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, Wielkie Ksiestwo
Luksemburga (nr rejestru B 101818, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 37 500 €, nr upowaznienia 104408)
udziela niniejszg ograniczong gwarancje klientowi dokonujacemu zakupu akcesoridow marki Amazon Kindle
(,Produkt”) w spotce Amazon EU Sarl. Udzielajgcy niniejszej gwarancji jest czasami okresdlany w niniejszym
dokumencie jako ,my”.

Jesli klient jest konsumentem, prawa udzielane na mocy niniejszej ograniczonej gwarancji przystugujg mu
niezaleznie od wszelkich praw i uprawnieh przystugujgcych na mocy przepisdéw o ochronie konsumenta i nie
naruszajg praw przystugujacych konsumentowi na mocy innych przepisow.

Spotka Amazon EU Sarl udziela niniejszym gwarancji na Produkt z tytulu wad fizycznych, w tym wad
materiatowych oraz wad wykonania ujawnionych w warunkach normalnego uzytkowania urzadzenia na
okres jednego roku, liczac od daty dostawy.

Jesli Produkt okaze sie wadliwy w trakcie obowigzywania gwarancji, klient zostanie poproszony o
zastosowanie sie do wskazdéwek regulujgcych zasady zwrotu Produktu podanych klientowi. Spétka Amazon
EU Sarl zobowigzuje sie podja¢ jedng z ponizszych czynnosci: (i) dokona wymiany Produktu na inny taki
sam produkt lub produkt bedacy odpowiednikiem zakupionego Produktu; albo (ii) dokona naprawy Produktu;
albo (iii) zwrdci peten lub czesciowy koszt zakupu Produktu. Wskutek zmian technologicznych i dostepnosci
Produktu, Produkt zamienny moze nieznacznie rézni¢ sie i mie¢ nizszg cene od ceny zaptaconej
wmomencie zakupu Produktu oryginalnego.

Wymienione i naprawione w ramach niniejszej gwarancji Produkty lub ich czesci zostang wystane na adres
znajdujacy sie na terytorium Unii Europejskiej lub Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA),
do krajow, w ktérych produkt dostepny jest w sprzedazy detalicznej. Niniejsza ograniczona gwarancja
obowigzuje w odniesieniu do Produktu zamiennego lub jego czesci lub w zakresie przeprowadzonej
naprawy, przez pozostatg cze$¢ pierwotnego okresu gwarancji lub przez 90 dni od wysytki produktu do
klienta, w zaleznosci od tego, ktéry okres jest dtuzszy. Wszystkie zwracane czesci i Produkty, ktérych
wymiana jest dokonywana lub wzgledem ktérych ma miejsce zwrot kosztow stajg sie wlasnoscig spétki
Amazon EU Sarl. Ponadto klient zrzeka sie praw do niewykorzystanego okresu niniejszej gwaranciji
wodniesieniu do wymienionych Produktéw lub tych, ktérych koszt zakupu zostat zwrécony. W przypadku
nieodestania do firmy Amazon uszkodzonego Produktu klient zostanie obcigzony kosztami jego zamiennika
w wysokosci petnej ceny detaliczne;.

Warunki niniejszej ograniczonej gwarancji obowigzujg na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA), w ktérych Produkty dostepne sg w sprzedazy
detalicznej dla klientéw mieszkajacych w tych krajach. Niniejsza ograniczona gwarancja nie
obejmujejakichkolwiek uszkodzen Produktu powstatych w wyniku nieszczesliwego wypadku, niewladciwego
wykorzystania, niedbalstwa ze strony klienta lub oséb trzecich, pozaru ani innych czynnikéw zewnetrznych,
modyfikacji lub napraw badz wykorzystywania do celdéw komercyjnych lub celéw niezalecanych przez spoétke
Amazon EU Sarl.

Sposdéb otrzymania swiadczenia gwarancyjnego. W celu uzyskania informacji o mozliwosci uzyskania
Swiadczenia w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji nalezy skontaktowaé sie telefonicznie badz za
pomocg poczty elektronicznej z biurem obstugi klienta. Dane kontaktowe do naszego biura dostepne sg po
kliknieciu przycisku ,Kontakt” (Contact Us) w sekcji ,Pomoc” (Help) na stronie internetowej firmy Amazon, za
pomocg ktorej zostat dokonany zakup Produktu.

Pracownicy biura obstugi klienta majg prawo zadania pytan w celu potwierdzenia przystugiwania praw z
tytutu niniejszej ograniczonej gwarancji. Po ich potwierdzeniu klient otrzyma wskazowki, w jaki sposob
zwrdci¢ wadliwy Produkt. W przypadku wysytki zamiennika lub naprawionego Produktu, spotka Amazon EU
Sarl pokryje koszty wysytki.

Warunki Uzytkowania i Sprzedazy znajdujgce sie na stronie internetowej firmy Amazon, za pomocg ktérej
dokonano zakupu Produktu, wigczone sg w tresc niniejszej ograniczonej gwarancji na zasadzie odniesienia,
okreslajagc m.in. ograniczenie odpowiedzialnosci, wiasciwos¢ miejscowa sadu oraz kwestie jurysdykciji.
Warunki Uzytkowania i Sprzedazy sa dostepne po kliknieciu tacza znajdujacego sie na dole kazdej ze stron
na odpowiedniej stronie internetowej firmy Amazon. W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami
Warunkow Uzytkowania i Sprzedazy a trescig niniejszej gwarancji, pierwszenstwo ma niniejsza gwarancja.
Spdtka Amazon EU Sarl zastrzega sobie prawo zmiany Warunkoéw Uzytkowania i Sprzedazy. Wszystkie



kolejne zmiany do Warunkéw Uzytkowania i Sprzedazy majg automatycznie zastosowanie do warunkéw
niniejszej gwarancji od daty opublikowania ich na stronie internetowe;.

Dalsze ograniczenia. W zakresie dopuszczonym przez prawo spétka Amazon EU Sarl nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z naruszenia zasad gwarancji za wyjatkiem przypadkéw opisanych
ponizej.

Zadne z zapiséw niniejszej ograniczonej gwarancji nie wylaczaja ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci
spotki Amazon EU Sarl z tytutu:

a) szkody bedacej dajaca sie przewidzie¢ konsekwencja naruszenia przez spétke Amazon EU Sarl
warunkow niniejszej gwaranciji lub innych zobowigzan umownych;

b) $mierci lub obrazen ciata spowodowanej dziataniem lub zaniechaniem dziatania ze strony spotki Amazon
EU Sarl;

c) szkody wynikajacej z oszustwa dokonanego przez firme Amazon EU Sarl, a takze

Zaden z zapisdw niniejszej gwarancji nie ogranicza ustawowych praw chronigcych klienta w przypadku
otrzymania wadliwych lub nieprawidtowo opisanych produktéw. W celu uzyskania dalszych informacji
dotyczacych ustawowych praw klienta prosze skontaktowac sie z lokalnym organem, Wydziatem ds. Norm
Handlowych lub Biurem ds. Porad Obywatelskich.

Niniejsza ograniczona gwarancja nadaje okreslone prawa; mogg one sie rozni¢ w poszczegolnych krajach.



