Romana: Garantie limitata europeana de un an Amazon Kindle

Prezenta garantie limitatad va este oferitda de Amazon EU Sarl, 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, Marele
Ducat al Luxemburgului (Nr. Tnregistrare Lux. B 101818, capital social: 37500 €, autorizatie de
comercializare nr. 104408) dumneavoastra in calitate de cumparator al accesoriului marca Amazon Kindle
(,Produsul”) de la Amazon EU Sarl, cu privire la Produs. Furnizorul acestei garantii este uneori denumit ,,noi”
in prezenta.

Daca sunteti consumator, drepturile care va sunt conferite in baza prezentei garantii limitate sunt oferite pe
langa toate drepturile si masurile reparatorii care va sunt transmise prin legile si reglementarile privind
protectia consumatorilor si nu afecteaza drepturile dumneavoastra legale.

Noi va garantdm Produsul impotriva defectelor de materiale si executie in conditii normale de utilizare de
catre consumator in momentul livrarii si pe o perioada de 12 luni de la data livrarii.

Dacéd Produsul se dovedeste a fi defect in decursul perioadei de garantie, vd vom cere sa urmati
instructiunile de returnare a Produsului pe care vi le vom furniza si vom intreprinde una dintre urmatoarele
actiuni: (i) inlocuirea Produsului cu un produs identic sau echivalent cu Produsul pe care I|-ati achizitionat; (ii)
repararea Produsului; sau (iii) rambursarea integrald sau partiala catre dumneavoastra a pretului de
cumparare al Produsului. Datoritd progreselor tehnologice si disponibilitatii Produsului, este posibil ca
Produsul Tnlocuitor sa difere intr-o mica masura si sé aiba un pret de vanzare mai scazut decat Produsul
original pe care l-ati achizitionat.

Produsele sau componentele inlocuitoare si reparate furnizate in baza prezentei garantii limitate vor fi
expediate doar la adresele din Uniunea Europeana si la adresele din tarile Asociatiei Europene a Liberului
Schimb in care Produsul este disponibil spre vanzare pentru consumatorii din tarile respective. Prezenta
garantie limitatd se aplica oricarui Produs inlocuitor sau oricarei componente inlocuitoare sau oricarei
reparatii pentru restul perioadei de garantie originale sau timp de 90 de zile de la expedierea acestuia
(acesteia) catre dumneavoastra, oricare dintre aceste perioade este mai lungd. Toate componentele si
Produsele pe care ni le returnati si pentru care va oferim o rambursare sau o inlocuire vor deveni
proprietatea noastrd si dumneavoastra sunteti de acord ca orice portiune neexpiratd a prezentei garantii cu
privire la Produsul Tnlocuit sau rambursat este, de asemenea, transferata in favoarea noastra. Daca nu ne
returnati Produsul deteriorat, este posibil s& vi se perceapa intregul pret de vanzare cu amanuntul al
Produsului nlocuitor.

Prezenta garantie limitata se aplica doar pe teritoriul Uniunii Europene si in tarile Asociatiei Europene a
Liberului Schimb in care Produsele sunt disponibile spre vanzare pentru consumatorii rezidenti ai tarilor
respective. Prezenta garantie limitatd nu se va aplica niciunui defect al Produsului aparut in urma uzurii
normale, a unui accident, a utilizarii necorespunzatoare, a neglijentei de care dati dovada dumneavoastra
sau orice tert, a unui incendiu sau altor cauze externe, a unor modificari sau reparatii neautorizate de noi, a
unei utilizari Tn scopuri comerciale sau a utilizarii Produsului intr-un mod pe care nu il recomandam prin
instructiunile de folosire.

Modul de obtinere a service-ului. Pentru a primi instructiuni privind modul de obtinere a service-ului in
baza prezentei garantii limitate, contactati serviciul nostru pentru clienti telefonic sau prin e-mail. Veti gasi
detaliile de contact ale serviciului nostru pentru clienti executand clic pe butonul ,Contactati-ne” (Contact Us)
din sectiunea ,Asistenta” (Help) a site-ului web Amazon de pe care ati achizitionat Produsul.

Serviciul pentru clienti va poate adresa intrebari pentru a stabili eligibilitatea dumneavoastra in baza
prezentei garantii limitate si, daca sunteti eligibil(d), vi se vor furniza instructiuni de returnare a Produsului
defect. Daca va trimitem un inlocuitor sau va reparam Produsul, vom achita costul expedierii catre
dumneavoastra a Produsului inlocuitor sau reparat.

Conditiile de utilizare si vanzare pentru site-ul web Amazon de pe care ati achizitionat Produsul sunt
incorporate in prezenta garantie limitata prin referire, incluzand, fara a se limita la, limitarile de raspundere,
alegerea locului de judecata si prevederile jurisdictionale. Conditile de utilizare si vanzare pot fi gasite
printrun link aflat in partea de jos a fiecérei pagini de pe site-ul web Amazon relevant. In cazul oricaror
discrepante dintre Conditile de utilizare si vanzare si prezenta garantie limitata, aceasta din urma va
prevala. Toate modificarile ulterioare ale Conditiilor de utilizare si vanzare sunt incorporate automat in
prezenta in momentul efectuarii respectivelor modificari.



Limitari suplimentare. In m&sura permisa de lege, nu suntem rdspunzétori pentru pierderile rezultate din
orice incélcare a garantiei cu exceptia cazului in care se specifica altfel mai jos.

Nicio portiune din prezenta garantie limitatd nu exclude sau limiteaza raspunderea noastra pentru:

(a) pierderile care reprezinta o consecinta previzibila a incalcarii garantiei de catre noi sau a altei incalcari a
obligatiilor contractuale;

(b) deces sau vatamare personala provocata de actiunea sau omisiunea noastra; si

(c) pierderile survenite in urma unei fraude savarsite de noi.

Nicio portiune din prezenta garantie limitatd nu va reduce drepturile dumneavoastra prevazute de lege
referitoare la bunuri defectuoase sau descrise in mod incorect. Pentru informatii suplimentare privind
drepturile dumneavoastréa legale, contactati autoritatea dumneavoastrd locald, Departamentul de

standardizare comerciald sau Biroul de consultanta pentru cetateni.

Prezenta garantie limitata confera drepturi specifice dar este posibil sa aveti si alte drepturi care variaza de
la o tara la alta.



