Slovenscina: Enoletna omejena evropska garancija za izdelke Amazon Kindle

Druzba Amazon EU S.A.R.L., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxembourg, Veliko vojvodstvo Luksemburg (reg. $t. v
Luksemburgu B 101818, osnovni kapital: 37.500 €, dovoljenje za poslovanje §t. 104408) vam kot kupcu
pripomoc¢ka znamke Amazon Kindle (v nadaljevanju: »izdelek«), ki ste jih kupili od druzbe Amazon EU
S.AR.L., zagotavlja omejeno garancijo za izdelek. V dokumentu je druzba, ki zagotavlja garancijo, v&asih
omenjena kot »mi«.

Pravice, ki vam jih zagotavlja ta omejena garancija, veljajo za vas kot potroSnika poleg vseh pravic in
pravnih sredstev, ki vam jih zagotavljajo predpisi o varstvu potrodnikov, ter ne vplivajo na vase zakonite
pravice.

Za izdelek izdajamo garancijo za neopore¢nost materiala in za kakovost izdelave pri obi¢ajni potroSnikovi
uporabi, ob sami dostavi ter za obdobje 12 mesecev od datuma dostave.

Ce se v garancijskem roku izkaZe, da ima izdelek pomanjkljivosti, prosimo, da upo$tevate navodila za
vrnitev izdelka, ki jih boste prejeli, mi pa bomo izvedli enega izmed spodnjih ukrepov: (i) izdelek bomo
zamenijali z izdelkom, ki je enak ali enakovreden izdelku, ki ste ga kupili; (ii) popravili bomo izdelek; (iii) v
celoti ali delno vam bomo povrnili nakupne stroSke za izdelek. Zaradi tehnoloSkega napredka in
razpoloZljivosti izdelka se zamenjani izdelek lahko delno razlikuje in ima nizjo prodajno ceno od prvotnega
izdelka, ki ste ga kupili.

Zamenjane in popravljene izdelke ali sestavne dele, za katere velja ta omejena garancija, poSiljamo samo
na naslove v Evropski uniji in na naslove v drzavah &lanicah Evropskega zdruzenja za prosto trgovino, Ce je
izdelek na voljo v prodaji za potroSnike v teh drzavah. Ta omejena garancija velja za vse zamenjane izdelke
ali sestavne dele oziroma za vsa popravila za preostanek prvotnega garancijskega roka oziroma 90 dni od
dneva, ko smo vam poslali poSiljko, pri Eemer se upoSteva obdobije, ki je daljSe. Vsi vrnjeni sestavni deli in
izdelki, za katere smo vam povrnili stroSke ali jih zamenjali, postanejo nasa last, poleg tega pa se strinjate,
da se na nas prenesejo tudi vsi Se ne pretekli deli te garancije za izdelke, ki smo jih zamenjali ali vam zanje
povrnili stroske. Ce nam ne vrnete poskodovanega izdelka, vam lahko zaradunamo zamenjani izdelek po
celotni maloprodaijni ceni.

Ta omejena garancija velja samo v Evropski uniji in v drzavah ¢&lanicah Evropskega zdruZenja za prosto
trgovino, Ce je izdelek v teh drzavah naprodaj potroSnikom. Ta omejena garancija ne velja za nobeno
pomanijkljivost izdelka, ki je nastala zaradi normalne obrabe, nesrece, nepravilne uporabe ali malomarnosti,
ki ste jo zakrivili vi ali katera koli tretja oseba, pozara ali drugih zunanjih vzrokov, predelave ali popravila,
gospodarske uporabe ali uporabe izdelka na nacin, ki ga ne priporoamo.

Uveljavljanje garancije. Ce Zelite pridobiti navodila o tem, kako lahko uveljavljate pravice iz naslova
garancije, se obrnite na naSo sluzbo za pomo¢€ strankam po telefonu ali elektronski posti. Kontaktne podatke
nase sluzbe za pomo¢ strankam pridobite tako, da na spletnem mestu Amazon, na katerem ste kupili
izdelek, v razdelku »Pomoc« (Help) kliknete gumb »Stik z nami« (Contact Us).

Sluzba za pomo¢ strankam vam lahko zastavi nekaj vprasanj, da preveri, ali izpolnjujete pogoje za
uveljavljanje te omejene garancije. Ce jih izpolnjujete, boste prejeli navodila za vragilo pomanjkljivega
izdelka. Ce vam bomo zamenjali izdelek ali ga popravili, bomo plagali strodke dostave zamenjanega ali
popravljenega izdelka.

Pogoji uporabe in prodaje na spletnem mestu Amazon, na katerem ste kupili izdelek, so sestavni del te
omejene garancije, vkljuéno — in brez omejitev — z omejitvami odgovornosti ter z dolo¢bami o krajevni in
stvarni pristojnosti. Pogoji uporabe in prodaje so na voljo prek povezave na dnu vsake strani spletnega
mesta Amazon, za katerega veljajo. Ce obstajajo kakrsne koli neskladnosti med pogoji uporabe in prodaje
ter omejeno garancijo, velja ta omejena garancija. Vse poznejSe spremembe pogojev uporabe in prodaje
samodejno postanejo sestavni del tega dokumenta v trenutku spremembe.

Dodatne omejitve. Kolikor nam to dopus¢a zakonodaja, ne sprejemamo odgovornosti za Skodo, ki nastane
zaradi kakrSnega koli neizpolnjevanja garancijskih zahtevkov, razen ¢e ni dolo¢eno drugace v nadaljevanju
tega dokumenta.



Nobeno dolodilo v tej omejeni garanciji ne izklju€uje ali omejuje naSe odgovornosti za:

(i) Skodo, za katero je mogocCe predvideti, da bo nastala zaradi naSega neizpolnjevanja garancijskih
obveznosti ali druge krsitve pogodbenih obveznosti;

(ii) smrt ali telesno poskodbo, ki je nastala zaradi naSega dejanja ali opustitve in

(i) Skodo, ki je nastala zaradi nase goljufije.

Nobeno dolodilo v tej omejeni garanciji ne zmanjsuje vaSih zakonskih pravic, ki se nanasajo na blago v
okvari ali na napacno predstavljeno blago. Za dodatne informacije o vasih zakonskih pravicah se obrnite na

lokalno sluzbo za trgovinske standarde ali urad za pomo¢ drZzavljanom.

Ta omejena garancija vam zagotavlja posebne pravice, uveljavljate pa lahko morda tudi druge pravice, ki se
razlikujejo od drzave do drZzave.



