CONTRATO DE LICENCIA'Y CONDICIONES DE USO DEL KINDLE
DE AMAZON.COM

Ultima actualizacion: 28 de septiembre de 2011

El presente Contrato se formaliza entre usted y Amazon Digital Services, Inc. (con sus
filiales, “Amazon” o “nosotros”). Le rogamos que lea este Contrato de Licencia y
Condiciones de Uso del Kindle de Amazon.com, el aviso de privacidad de Amazon.com
ubicado en www.amazon.com/privacy, asi como las demés reglas, politicas y condiciones
aplicables publicadas en el sitio web Amazon.com o en la Tienda Kindle (en conjunto, este
“Contrato”) antes de utilizar el dispositivo Kindle o cualquier Aplicacién de Lectura o
Contenido Digital. Al hacer uso del dispositivo Kindle, de cualquier Aplicacion de Lectura o
del Contenido Digital, acepta quedar sujeto a las condiciones del presente Contrato. En caso
de no aceptar las condiciones del presente Contrato, no podra utilizar el Kindle ni ninguna
Aplicacion de Lectura, el Contenido Digital ni el Servicio; podra devolver el dispositivo
Kindle a cambio de un reembolso, de acuerdo con la politica de devolucion del Kindle.

A los efectos del presente Contrato:

“Proveedor de contenido” significa la parte que ofrece el Contenido Digital en la Tienda
Kindle, que podemos ser nosotros o un tercero; sin embargo, en el caso del Contenido Digital
designado como contenido activo en la Tienda Kindle, “Proveedor de Contenido” significa el
editor de Contenido Digital.

“Contenido Digital” significa contenido electrénico digitalizado adquirido a través de la
Tienda Kindle, como libros, periddicos, revistas, diarios, blogs, archivos RSS, juegos y otro
tipo de contenido electrdnico estético e interactivo.

“Kindle” significa nuestro dispositivo portéatil de lectura electronica.

“Tienda Kindle” significa nuestras tiendas en Kindle, en Aplicaciones de Lectura y en
nuestro sitio web, cuya direccion es www.amazon.com/kindlestore.

“Otro Dispositivo” significa un ordenador o dispositivo distinto del Kindle, en el cual usted
estd autorizado a manejar una Aplicacion de Lectura.

“Publicaciones Periodicas” significa Contenido Digital que se pone a su disposicion bajo
suscripcién, como periddicos electronicos, revistas, diarios, blogs y otros contenidos sujetos a
suscripcion.

“Aplicacion de Lectura” significa software (incluyendo cualquier actualizacion/mejora de
dicho software) que ponemos a disposicion de los usuarios y que les permite comprar,
descargar, explorar y/o usar el Contenido Digital en Otro Dispositivo.

“Servicio” significa la conexién inaldmbrica que proporcionamos a los usuarios de Kindle, el
suministro del Contenido Digital y del Software, asi como el soporte y otros servicios que



proporcionamos a los usuarios del Kindle y de la Aplicacion de Lectura, y los términos y
condiciones bajo los cuales proporcionamos cualquiera de los anteriores.

“Software” significa las Aplicaciones de Lectura y todo el software del Kindle (incluyendo
cualquier actualizacién/mejora de dicho software), y cualquier documentacion relacionada
que le proporcionemos.

1. Contenido Digital

Uso del Contenido Digital. Tras la descarga del Contenido Digital y el pago por su parte de
todas las tasas aplicables (incluyendo los impuestos aplicables), el Proveedor de contenido le
otorga un derecho no exclusivo a ver, usar y mostrar dicho Contenido Digital un nimero
ilimitado de veces, Unica y exclusivamente en el Kindle o en una Aplicacion de Lectura, o de
cualquier otra manera que esté permitida como parte del Servicio, Unica y exclusivamente en
los Kindle u Otros Dispositivos especificados en la Tienda Kindle, y Unica y exclusivamente
para su uso personal y no comercial. EI Proveedor de contenido le otorga una licencia del
Contenido Digital, no se lo vende. ElI Proveedor de contenido puede incluir condiciones
adicionales de uso en su Contenido Digital. Dichos términos seran aplicables también, pero el
presente Contrato serd dirimente en caso de conflicto. Es posible que parte del Contenido
Digital, como las Publicaciones Periddicas, no sean accesibles mediante las Aplicaciones de
Lectura.

Limitaciones. Salvo que se indique especificamente lo contrario, no podra vender, alquilar,
arrendar, distribuir, emitir, otorgar sublicencias ni asignar ningun derecho al Contenido
Digital o parte del mismo a terceros, y tampoco podra modificar ni eliminar del Contenido
Digital ningun tipo de aviso ni etiqueta sobre derechos de propiedad registrada. Tampoco
podré eludir, modificar, intentar acabar con o burlar los elementos de seguridad que protegen
el Contenido Digital.

Publicaciones Periodicas. Podra cancelar su suscripcion conforme a lo permitido en nuestra
politica de cancelacion de la Tienda Kindle. Se podra cancelar cualquier suscripcién en
cualquier momento, por ejemplo, en caso de que una Publicacion Periddica ya no se
encuentre disponible. En caso de que se cancele una suscripcién antes de la fecha de
vencimiento de la misma, le remitiremos un reembolso prorrateado. Nos reservamos el
derecho a modificar las condiciones y las tarifas de la suscripcién siempre que lo
consideremos oportuno, con efecto al inicio del siguiente periodo de suscripcion.

2. Conexién inalambrica

Uso de la Conexion inalambrica. Su Kindle utiliza una conexion inalambrica para
permitirle comprar y descargar el Contenido Digital de la Tienda Kindle. En general, no
cobramos por este uso de la conexion inalambrica. Sin embargo, su Kindle puede utilizar la
conexion inaldmbrica para poner a su disposicién otros servicios por los que es posible que le
cobremos una tasa, como la descarga de un archivo personal y las suscripciones cuanto se
encuentre en otro pais. Las tasas y términos por dichos servicios estan disponibles en la
Tienda Kindle y pueden cambiar de vez en cuando. Si su Kindle funciona con servicios
proporcionados por terceros, como puntos de acceso Wi-Fi, cabe la posibilidad de que dicho
tercero le cobre alguna tasa por el uso de estos servicios.



Su comportamiento. Solamente puede utilizar la conexidon inaldmbrica que le
proporcionamos en relacion con el Servicio. No estd autorizado a utilizar la conexion
inalambrica para ningun otro fin.

Disponibilidad. Si su Kindle esta ubicado en un area en el que no es capaz de mantener la
conexion inaldmbrica, es posible que no pueda hacer uso de parte del Servicio o de su
totalidad. No somos responsables de la falta de conexion inaldmbrica para su Kindle ni de la
correspondiente pérdida de Servicio. Cabe la posibilidad de que ocurran acontecimientos
fuera de nuestro control razonable (como cambios en el servicio 0 en los términos de los
operadores del servicio inalambrico) que influyan en las condiciones o circunstancias bajo las
cuales nosotros le proporcionamos la conexion inalambrica y que pueden tener como
consecuencia un cambio de dichas condiciones o una modificacion temporal o permanente, o
incluso la pérdida, de la conexidn inaldmbrica para su Kindle.

3. Dispositivo y Software

Uso del software. Podré utilizar el Software Gnica y exclusivamente en el Kindle o en Otro
Dispositivo mediante una Aplicacion de Lectura. No podra separar ninguno de los
componentes individuales del Software para usarlo en otro dispositivo u ordenador, tampoco
podra cederlo para emplearlo en ningln otro dispositivo u ordenador, ni utilizarlo, parcial o
integramente, en ninguna red, ni podra vender, alquilar, arrendar, prestar, distribuir ni otorgar
sublicencias ni asignar de cualquier otro modo ningln derecho del Software, ya sea en parte o
en su totalidad. Existen condiciones adicionales que son aplicables al software, y que regiran
el uso de dicho Software en caso de conflicto con el presente Contrato. Para méas informacion
sobre términos adicionales aplicables al Software de Amazon, pinche aqui. Para mas
informacién sobre términos adicionales aplicables a ciertos tipos de Software de terceros,
consulte el apartado Legal del mena Settings (Configuracion) de su Kindle o el apartado
Notices (Avisos) de su Aplicacién de Lectura.

Actualizaciones automaticas. A fin de mantener su Software actualizado, Amazon puede
actualizar/mejorar el Software de su Kindle o de Otro Dispositivo de manera automatica.

Prohibicion de realizar actos de ingenieria inversa, descompilar, desensamblar o
engafiar. No podra modificar, realizar actos de ingenieria inversa, descompilar ni
desensamblar el Kindle o el Software, ya sea en parte o en su totalidad, crear obras derivadas
desde o hacia el Software, ni eludir, modificar, intentar acabar con o tratar de alterar o burlar
cualquiera de las funciones o de los elementos de proteccién del Kindle o del Software o de
cualquier mecanismo que esté vinculado desde el punto de vista operativo con el Software,
por ejemplo, incrementando o sustituyendo cualquiera de las funcionalidades de gestion de
derechos digitales del Kindle o del Software.

4. General

Cumplimiento de la legislacion y Reserva de derechos. Al usar el Kindle, el Software, el
Servicio y el Contenido Digital debera observar todas las leyes que corresponda. Ni la venta o
cesion del Kindle, ni la licencia del Software o del Contenido Digital que se ponen a su
disposicién le dan derecho ni le ceden la titularidad de ningun derecho de propiedad
intelectual en poder de Amazon, o de sus proveedores, 0 de otros Proveedores de Contenido.
Todas las licencias tienen caracter no exclusivo y Amazon o los deméas Proveedores de



Contenido se reservan todos los derechos no concedidos expresamente por medio de este
Contrato.

Normativa sobre exportacion. Deberd cumplir con todas las restricciones y normativas
sobre exportacion y reexportacion aplicables, y no cedera o alentara, ayudara o autorizara a
ceder el Kindle, el Contenido Digital o el Software a un pais prohibido ni de cualquier otra
manera que no cumpla dichas restricciones o normativas.

Informacion recibida. EI Software proporcionara a Amazon datos sobre su Kindle y su
interaccion con el Servicio (como la memoria disponible, el tiempo en funcionamiento, los
archivos de registro y la intensidad de la sefial). ElI Software proporcionara también a
Amazon informacion relacionada con el Contenido Digital de su Kindle y de Otros
Dispositivos y el uso que realiza del mismo (como la ultima pagina que se ha leido de un
libro y el archivo de contenidos). Las anotaciones, los marcadores, las notas, los elementos
que se resalten o cualquier tipo de sefializacion similar que efectte durante la utilizacién de
su Kindle o su Aplicacion de Lectura, asi como cualquier otra informacion que suministre
podran almacenarse en servidores ubicados fuera de su pais de residencia. Cualquier
informacion recibida queda sujeta a la politica de privacidad de Amazon.com, especificada en
WWW.amazon.com/privacy.

Informacion a terceros. Usted sera el responsable de cualquier informacion que proporcione
a terceros mediante el uso de un Kindle o de una Aplicacion de Lectura. Cualquier
informacidn remitida a terceros estara sujeta a la politica de privacidad o a términos similares
que le remita una tercera parte y no estara sujeta a la Politica de Privacidad de Amazon.com.

Patentes. El Kindle, el Software, el Servicio y/o los métodos utilizados junto con cualquiera
de los anteriores pueden estar protegidos por una 0 mas patentes o pendientes de solicitud de
registro de patente.

Cambios en el servicio. Podremos modificar, suspender o cancelar el Servicio, parcial o
integramente, siempre que lo consideremos oportuno.

Extincion del contrato. En caso de incumplimiento por su parte de cualquiera de las
condiciones del presente Contrato, los derechos que le han sido otorgados de acuerdo con lo
establecido en el mismo quedaran nulos. En caso de terminacion del Contrato, debera dejar
de utilizar el Software en su totalidad y Amazon podra anularle de inmediato el acceso al
Servicio o al Contenido Digital sin reembolsarle importe alguno. La incapacidad por parte de
Amazon de insistir en o asegurar el estricto cumplimiento por su parte del presente Contrato
no constituira renuncia alguna a sus derechos.

Limitaciones a las garantias. EL USO DEL SERVICIO, DEL KINDLE, DE LA TIENDA
KINDLE, DEL CONTENIDO DIGITAL Y DEL SOFTWARE CORRERA
EXCLUSIVAMENTE POR SU CUENTA Y RIESGO. SALVO POR LA GARANTIA DEL
KINDLE, LIMITADA A UN ANO, NINGUN TIPO DE INFORMACION ORAL O
ESCRITA, NI NINGUN TIPO DE ASESORAMIENTO OFRECIDO POR AMAZON O
POR CUALQUIER REPRESENTANTE AUTORIZADO DE AMAZON CONSTITUIRA
GARANTIA ALGUNA, Y EL SERVICIO, EL KINDLE, LA TIENDA KINDLE, EL
CONTENIDO DIGITAL Y EL SOFTWARE SE SUMINISTRAN “EN EL ESTADO
ACTUAL”, CON TODOS SUS DEFECTOS Y SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO, Y
AMAZON, SUS PROVEEDORES, SUS OTORGANTES DE LICENCIA Y LOS DEMAS



PROVEEDORES DE CONTENIDO DENIEGAN TODAS LAS GARANTIAS, EXPRESAS
O IMPLICITAS, COMO LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION,
APTITUD PARA UN OBIJETIVO EN PARTICULAR, PRECISION, POSESION
PACIFICA Y NO-VULNERACION DE DERECHOS DE TERCEROS. LA LEGISLACION
APLICABLE EN ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITE LA DENEGACION DE
GARANTIAS IMPLICITAS. EN CASO DE QUE ESTE TIPO DE LEGISLACION LE SEA
DE APLICACION, ES POSIBLE QUE PARTE O LA TOTALIDAD DE LAS
EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD, EXCLUSIONES O LIMITACIONES
ANTERIORES NO LE SEAN DE APLICACION, Y PUEDE TENER DERECHOS
ADICIONALES.

Limitacion de responsabilidad. SIEMPRE QUE LA LEGISLACION VIGENTE NO LO
PROHIBA, AMAZON, SUS PROVEEDORES, SUS OTORGANTES DE LICENCIA Y
LOS DEMAS PROVEEDORES DE CONTENIDO NO SERAN RESPONSABLES
FRENTE A USTED POR CUALESQUIERA DANOS O PREJUICIOS OCASIONALES O
EMERGENTES POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER GARANTIA
IMPLICITA O EXPLICITA, INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, NEGLIGENCIA,
RESPONSABILIDAD OBJETIVA, O CUALQUIER OTRA TEORIA JURIDICA
RELACIONADA CON EL SERVICIO, CON EL KINDLE, CON OTROS DISPOSITIVOS,
CON LA TIENDA KINDLE, CON EL CONTENIDO DIGITAL O CON EL SOFTWARE,
COMO EL LUCRO CESANTE U OTROS DANOS QUE PUDIERAN OCASIONARSE
POR LA PERDIDA DE BENEFICIOS, INGRESOS, DATOS O USO DEL SERVICIO,
DEL KINDLE, DE OTROS DISPOSITIVOS, DE LA TIENDA KINDLE, DEL
CONTENIDO DIGITAL O DEL SOFTWARE O TODO PRODUCTO ASOCIADO,
INCLUSO EN EL SUPUESTO DE QUE SE HUBIERA INFORMADO A AMAZON DE
LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. EN CUALQUIER CASO, CON RESPECTO A
CUALQUIER RECLAMACION REFERIDA A LA COMPRA DE CONTENIDO
DIGITAL, LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE AMAZON Y DE LOS DEMAS
PROVEEDORES DE CONTENIDO, DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN EL
PRESENTE CONTRATO, QUEDARA LIMITADA AL IMPORTE REAL QUE USTED
PAGO POR DICHO CONTENIDO DIGITAL, Y, CON RESPECTO A CUALQUIER
OTRO TIPO DE RECLAMACION, SE LIMITARA A LA CANTIDAD QUE USTED
PAGO POR EL KINDLE. LA LEGISLACION VIGENTE EN ALGUNAS
JURISDICCIONES NO PERMITE LA EXCLUSION O LA LIMITACION DE DANOS Y
PERJUICIOS FORTUITOS O CONSECUENTES. EN CASO DE QUE ESTE TIPO DE
LEGISLACION LE SEA DE APLICACION, ES POSIBLE QUE PARTE O LA
TOTALIDAD DE LAS EXCLUSIONES O LIMITACIONES ANTERIORES NO LE SEAN
DE APLICACION, Y PUEDE TENER DERECHOS ADICIONALES.

Legislacion aplicable. El presente Contrato y cualquier desacuerdo o controversia que surja
entre usted y Amazon se regiran por la legislacion vigente en el estado de Washington,
EE UU, independientemente de los principios de derecho internacional privado, y cualquier
otra disposicion de conflicto de leyes que pudieran ser aplicables.

Resolucién de conflictos. Toda controversia o reclamacion relacionada de cualquier
manera con el uso de su Kindle, con Aplicaciones de Lectura o con la Tienda Kindle, o
relacionada con los bienes y servicios vendidos o distribuidos por Amazon o a traves de
Kindle, de Aplicaciones de Lectura o de la Tienda Kindle, debera resolverse mediante
arbitraje vinculante y no ante los tribunales, excepto que pueda presentar una reclamacion
ante un tribunal de pequefias reclamaciones si dicha reclamacion cumpliera los requisitos



para ello. La Ley Federal de Arbitraje y la legislacion federal de arbitraje resultaran de
aplicacion en el presente contrato.

En el arbitraje no hay ni jueces ni jurado y el recurso de revision de un laudo es
limitado. Sin embargo, un arbitro puede reconocer de forma individual los mismos
dafios y compensaciones que un tribunal (incluyendo medidas cautelares y sentencias
declaratorias o indemnizaciones) y debera seguir los términos de este contrato de
licencia y condiciones de uso como lo haria ante un tribunal.

Para iniciar un procedimiento de arbitraje debera remitir una carta solicitando el arbitraje con
la descripcion de su reclamacion a nuestro agente registrado Corporation Service Company,
300 Deschutes Way SW, Suite 304, Tumwater, WA 98051. El arbitraje se llevara a cabo ante
la “American Arbitration Association” — Asociacion Americana de Arbitraje (AAA) y de
conformidad con sus normas, incluyendo procedimientos adicionales de la AAA para
disputas relacionadas con consumidores. Las normas de la AAA pueden consultarse en
www.adr.org o llamando al 1-800-778-7879. El pago de los honorarios y gastos de gestion y
administracion esta establecido en las normas de la AAA. Reembolsaremos dichas costas
para reclamaciones cuyo importe sea inferior a $10.000 a menos que el arbitraje establezca
que la reclamacion es infundada. De la misma manera, Amazon no solicitara los honorarios y
costes del arbitraje a menos que el arbitro establezca que son infundadas. Podra decidir que el
arbitraje se lleve a cabo por teléfono, basada en propuestas escritas o en persona en el pais en
el que resida o en otra ubicacién acordada mutuamente.

Tanto usted como Amazon acuerdan que cualquier procedimiento de resolucién de
disputas se realizara de manera individual y no como demanda colectiva, consolidada o
representativa. Si por cualquier razon la reclamacién se realizara ante un tribunal y no
mediante arbitraje, tanto usted como Amazon renuncian cualquier derecho que puedan
tener a solicitar un juicio con jurado. Tanto usted como Amazon acuerdan también que
ambas partes podran entablar una demanda ante un tribunal para prohibir el incumplimiento u
otros usos incorrectos de derechos intelectuales de la propiedad.

Derechos del Gobierno de EE UU. EIl Software, el Servicio y el Contenido Digital han sido
suministrados al Gobierno de los EE UU como “articulos comerciales”, “software comercial
para ordenador”, “documentacion de software comercial para ordenador” y “datos técnicos”,
segun se estipula en la U.S. Federal Acquisition Regulation [Normativa Federal de
Adquisiciones de EE UU] y en el U.S. Defense Federal Acquisition Regulation Supplement
[Suplemento a la Normativa Federal de Adquisicion para el Departamento de Defensa de los
EE UU], con los mismos derechos y restricciones que se proporcionan habitualmente a los

usuarios finales.

Contrato completo y Divisibilidad. A excepcién de cualquier término adicional aplicable al
Software, este es el Contrato completo formalizado entre nosotros y usted con respecto al
Kindle, al Contenido Digital, al Software y al Servicio, y sustituye a todos los acuerdos
anteriores referidos a tales materias. En el supuesto de que cualquier condicion o disposicion
del presente Contrato se considere no valida, nula o por cualquier motivo no ejecutable, se
considerara que esta parte podra excluirse del presente Contrato y no afectara a la validez del
mismo Yy el resto de condiciones y disposiciones seguirdn siendo de aplicacion.

Modificaciones. Tenemos derecho a modificar las condiciones y disposiciones del presente
Contrato a nuestra entera discrecién mediante su publicacion en la Tienda Kindle o en el sitio



web Amazon.com. El uso por su parte del Kindle, del Contenido Digital, del Servicio o del
Software tras la fecha efectiva de cualquier modificacion constituird la aceptacion y el
sometimiento a dicha modificacion por su parte.

Informacion de contacto. Para solicitar asistencia con su Kindle, con una Aplicacion de
Lectura o con el Servicio, 0 si necesita resolver otras cuestiones, puede ponerse en contacto
con el Servicio de atencion al cliente en la siguiente direccion de correo electronico: kindle-
cs-support@amazon.com 0 por teléfono, en el 1-866-321-8851 (gratuito) si llama desde
EE UU, o en el 1-206-266-0927 (de pago) si llama desde fuera de EE UU.

Para cualquier aspecto que desee tratar sobre el presente Contrato, puede ponerse en contacto
con Amazon a través del correo electrénico en la siguiente direccion: kindle-cs-
support@amazon.com.



